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Zasady spracovania osobnych udajov v zmysle €l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia EU €. 2016/679

V zmysle &lankov 13 a 14 Nariadenia EU &. 2016/679 (dalej len ,Nariadenie®), spolo¢nost INTERNET CZ, a. s., (dalej len ,INTERNET CZ*), v
nizSie uvedenom dokumente poskytuje svojim zakaznikom, potencialnym zakaznikom a tiez tretim stranam (napr. zakonni zastupcovia a i.), ktori
prichadzaju do styku s INTERNET CZ svojim menom &i z poverenia svojich zakaznikov, vratane potencialnych zakaznikov (dalej len ,Dotknuta
osoba®), informéacie vyzadované zakonom tykajlice sa spracovania ich osobnych Gdajov (dalej len ,Udaje*).

KTO
SME
Spravca udajov Spolo¢nost INTERNET CZ, a. s, zastupena svojim pravnym zastupcom, so sidlom Kti$ 2, 384 03

Kti§, Ceska republika
privacy@forpsi.com

Poverenec na ochranu osobnych dpo@forpsi.com
udajov (DPO)

—] AKO ZiSKAVAME
E OSOBNE UDAJE
Udaje spracované Spravcom su ziskavané nasledovne:
e od Dotknutej osoby, najma prostrednictvom technoldgii vzdialenej komunikacie, ktoré pouziva Spravca udajov (napr. webové stranky,
aplikacie pre smartfény a tablety, call centra a i.);
e od tretich stran (napr. tych, ktoré zaistuju transakcie pre Dotknutl osobu, spolo€nosti zaoberajucich sa obchodnymi informaciami alebo
finan€nymi rizikami, externych spolo€nosti vykonavajucich prieskumy trhu a i.).
Udaje z verejnych zdrojov, ako sl verejné registre, zoznamy, verejne dostupné dokumenty (napr. finanéné vykazy, informacie obsiahnuté v
obchodnom registri, realitné listiny a i.), ako aj Udaje extrahované zo zdrojov, do ktorych mdze verejne a vS§eobecne nahliadnut ktokolvek, ako

su tlacené alebo digitalne noviny, informacie z telefénnych zoznamov, webové stranky verejnych organov alebo inych organov dohladu a kontroly,
su tiez spracovavané.

. AKE UDAJE
=¢ SPRACOVAVAME

KATEGORIE UDAJOV PRIKLADY TYPOV UDAJOV

Osobné udaje Meno, priezvisko, adresa pobytu, telefénne &islo (pevna linka alebo mobil), faxové c&islo, datum
narodenia, e-mailova adresa

Bankové spojenie IBAN a udaje o bankovom/postovom uéte (okrem ¢isla platobnej karty)

Udaje o prevadzke na internete Logy, IP adresa, z ktorej pristupujete

NA AKE UCELY POTREBUJEME
OSOBNE UDAJE DOTKNUTEJ OSOBY

UCELY SPRACOVANIA PRAVNY ZAKLAD

Registracia a sprava kontaktnych poziadaviek alalebo Pravnym zakladom tohto spracovania je poskytovanie sluzieb
informaénych materialov suvisiacich so ziadostou o registraciu, informacie a kontakt a/alebo
Udaje Dotknutej osoby su spracovavané na Ugely vykonavania  zaslanie informaénych materialov a splnenie zakonnych poZiadaviek.
predbeZznych ¢&innosti vratane tych, ktoré nasleduju po Ziadosti 0  Poskytovanie Udajov je nepovinné. Ak v8ak Dotknuté osoba odmietne
registraciu, na spravu poziadaviek zakaznika a/alebo na zasielanie  Udaje odovzdat, nebude mozné, aby Spravca Udajov poskytol
informacnych materialov a splnenie dalSich povinnosti, ktoré z toho  pozadovanu sluzbu.

vyplyvaju.
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Riadenie zmluvného vztahu

Osobné udaje Dotknutej osoby su spracovavané na ucely vykonavania
¢innosti pri priprave a po zakupeni sluzby a/alebo produktu, ako su
sprava prisluSnej objednavky, poskytovanie samotnej sluzby a/alebo
vyroba a/alebo dodanie zakupeného tovaru, suvisiaca fakturacia a
sprava platieb, vybavovanie akychkolvek narokov a/alebo reklamacii a
poskytovanie podpory, zasielanie informacnych oznameni, ako aj
plnenie vSetkych dalSich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy.

Obhajoba prav na sude alebo mimosudnou cestou

Osobné udaje Dotknutej osoby su spracovavané aj s cielom zistit,
uplatnit’ alebo obhajit prava Spravcu udajov a/alebo s cielom obranit
sa pred narokmi tretich stran, na sude & mimosudne.

Fyzicka a informac¢na bezpecnost’

Osobné udaje Dotknutej osoby su spracovavané s cielom zaistit
bezpecnost sieti a informacii, ochranit podnikové aktiva a bezpe€nost
kancelarii a podnikovych systémov skupiny Aruba.

Prevencia podvodov

Osobné udaje Dotknutej osoby su spracovavané tak, aby umozfovali
automatizované kontroly softvérovymi systémami, ktoré monitoruju a
predchadzaju podvodnym platbam eSte pred poskytnutim
sluzieb/produktov. Ak tieto kontroly vratia negativny vysledok, nebude
mozné dokoncit transakciu; Dotknutd osoba modze samozrejme
vyjadrit’ svoj nazor, poziadat' o vysvetlenie alebo napadnut rozhodnutia
zaslanim svojich argumentov Zakaznickej podpore alebo na
privacy@forpsi.com.

Propagacné aktivity pre sluzby/produkty podobné tym, ktoré boli
zakupené

Osobné udaje Dotknutej osoby su spracovavané s cielom zasielat e-
maily suvisiace s propagacnymi akciami a ponukami tykajucimi sa
sluzieb/produktov Spravcu udajov identickych a/alebo podobnych tym,
na ktoré sa vztahuje aktualna zmluva s Dotknutou osobou, iba ak by
Dotknutéd osoba proti tomuto spracovaniu vzniesla namietky pred,
alebo pocas vzniknutej komunikacie.

KOMU PREDKLADAME OSOBNE
UDAJE DOTKNUTEJ OSOBY

Privacy Policy

Pravnym zakladom pre toto spracovanie je poskytovanie sluzieb
suvisiacich so zmluvnym vztahom a dodrziavanie zakonnych
poziadaviek.

Poskytovanie Udajov je nepovinné. Ak v8ak Dotknuta osoba odmietne
Udaje poskytnat, nebude mozné, aby Spravca Udajov poskytol
pozadovanu sluzbu.

Pravnym zakladom na toto spracovanie je opravneny zaujem Spravcu
udajov dosiahnut rovnovahu prav Spravcu a Dotknutej osoby.

Pravnym zakladom pre toto spracovanie je reSpektovanie zakonnych
povinnosti a opravneny zaujem Spravcu Udajov dosiahnut rovnovahu
prav Spravcu a Dotknutej osoby.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu svojich
Udajov na uvedeny ciel z dévodov tykajuicich sa jej osobnej situacie.

Pravnym zakladom na toto spracovanie je opravneny zaujem Spravcu
udajov dosiahnut rovnovahu prav Spravcu a Dotknutej osoby.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu svojich
Udajov na uvedeny Ugel z ddvodov tykajlcich sa jej osobnej situacie.

Pravnym zakladom pre toto spracovanie je opravneny zaujem Spravcu
Udajov na propagdaciu produktov alebo sluzieb, ktoré moézu byt
predmetom zaujmu Dotknutej osoby, s prihliadnutim na rovnovahu prav
Dotknutej osoby a Spravcu udajov.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu svojich
Udajov na uvedeny ciel z ddvodov tykajlicich sa jej osobnej situacie.

KATEGORIE PRIJEMCOV UCELY

Spolo¢nosti patriace do skupiny
Aruba S.p.A. (dalej ,skupina
Aruba“)

Externi poskytovatelia a spolo¢nosti
patriace do skupiny Aruba

Uverové institucie, spracovatelia
elektronickych platieb, banky a
posty

Externi poradcovia/konzultanti a
poradenské spolo¢nosti

Finanéna sprava, Statne urady,
organy c&inné v trestnom konani,
dozorné a kontrolné urady

Formalne poverené osoby alebo
osoby s uznanymi zakonnymi
pravami

INTERNET CZ, a.s.

Ktis 2, 384 03 Ktis, Czech Republic
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Plnenie administrativnych a u€tovnych poziadaviek a poZiadaviek suvisiacich so zmluvnymi plneniami.

Poskytovanie sluzieb (servis, Udrzba, dodanie/preprava vyrobkov, poskytovanie dalSich sluzieb,
poskytovatelia sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb) suvisiacich s pozadovanou sluzbou.

Sprava prijatych platieb a vracanie platieb suvisiacich so zmluvnym plnenim.

Plnenie zakonnych poZiadaviek, uplatiiovanie prav, ochrana zmluvnych prav, vymahanie pohladavok.

Plnenie zakonnych poziadaviek, ochrana prav; zoznamy a registre vedené Statnymi uradmi a
podobnymi institiciami na zaklade osobitnych predpisov tykajucich sa zmluvného pinenia.

Pravni zastupcovia, konkurzni spravcovia, opatrovnici atd'.
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Osoby patriace do tychto kategorii pracuju samostatne ako samostatni Spravcovia alebo Spracovatelia idajov menovani Spravcom udajov.
Zamestnanci Spravcu udajov, ktori su opravneni Udaje spracovavat, vratane stazistov, do€asnych pracovnikov, konzultantov, mézu mat tiez
informacie o Udajoch v stvislosti s plnenim im pridelenych dloh.

Osobné Udaje nebudu v Ziadnom pripade dalej $irené, a teda nebudli odovzdané nedefinovanym stranam, a to v Ziadnej forme, ani napriklad
formou spristupnenia alebo konzultacie Udajov.

£z AKO SPRACOVAVAME OSOBNE
2 UDAJE DOTKNUTEJ OSOBY

Udaje su spracovavané manualnymi, elektronickymi a vzdialenymi prostriedkami a v sulade s poZiadavkami stanovenymi prislusnymi pravnymi
predpismi, ktorych ciefom je zabezpecit doévernost, integritu a dostupnost’ Udajov a zabranit hmotnym alebo moralnym Skodam.

@ KDE SPRACOVAVAME OSOBNE
*+* UDAJE DOTKNUTEJ OSOBY

Udaje Dotknutej osoby st uloZené v archivoch umiestnenych v krajinach Eurépskej tnie. Ak je to potrebné na dosiahnutie uvedenych cielov,
mé6zu byt Udaje Dotknutej osoby odovzdavané do zahranigia, do krajin/organizacii mimo Eurdpskej Unie, ktoré zaruduju Grovefi ochrany
osobnych udajov, ktoru Eurdpska komisia povazuje za primeranu alebo na zaklade inych vhodnych zaruk, ako su Standardné zmluvné dolozky
prijaté Eurépskou komisiou alebo suhlas Dotknutej osoby. Dotknuta osoba je opravnena ziskat képiu Udajov pripadne prenesenych do
zahrani€ia, ako aj zoznam krajin/organizacii, kam boli data prenesené. O tieto Udaje mozno poziadat pisomne na privacy@forpsi.com.

AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE
UDAJE DOTKNUTEJ OSOBY

Udaje budt uchovavané vo forme, ktora umozni identifikaciu Dotknutej osoby len na nevyhnutny &as na ugely, na ktoré boli ziskané, s ohladom
na zakony vztahuijlice sa na &innosti a sektory, v ktorych Spravca tidajov pdsobi. Po uplynuti takto stanovenych obdobi budt Udaje vymazané
alebo spracovavané anonymne za predpokladu, Ze nie je potrebné dalSie uchovavanie na splnenie povinnosti (napr. na ucely uctovnictva), ktoré
mozu pretrvavat aj po ukonceni zmluvy alebo plneni povinnosti stanovenych verejnymi organmi a/alebo dozornymi organmi.

AKE PRAVA MA
DOTKNUTA OSOBA

Dotknuta osoba ma moznost obratit sa na privacy@forpsi.com a uplatnit pravo ziskat v pripadoch ustanovenych Nariadenim pristup k udajom,
ktoré sa jej tykaju, vymazat' udaje, opravit nespravne udaje, doplnit neuplné udaje, obmedzit’ spracovanie udajov, preniest Udaje a namietat’ voci
ich spracovavaniu.

Dotknuté osoba ma tiez pravo podat staznost prislusnému éeskému organu dohladu (Urad na ochranu osobnych tdajov), t. . autorite, ktora pini
povinnosti a vykonava svoje prava v ¢lenskom State, kde k poruSeniu doslo, podla ¢l. 77 Nariadenia, ako aj zacat prislusné sudne konanie podla
¢€l. 78 a ¢l. 79 Nariadenia.

SLUZBY FORPSI CLOUD a FORPSI.COM/.SK DOMENY & WEBHOSTING

V ramci poskytovania sluzieb ,Cloud - Domain center‘ a ,FORPSI.COM/.SK DOMENY & WEBHOSTING®, INTERNET CZ informuje Dotknutu
osobu, Ze registracia doménového mena zahffia vioZenie jej Udajov do verejne pristupného registra ,Whois*. Data Whois st ukladané
Registragnou autoritou zodpovednou za vybrant koncovku. Dotknuta osoba méZe pozadovat, aby jej Udaje boli skryté v stlade s metédami
stanovenymi prislusnou Registracnou autoritou alebo v stulade so zmluvnymi podmienkami suvisiacimi so Sluzbou.

Pravnym zakladom pre toto spracovanie je poskytovanie sluzieb stanovenych v uzatvorenej zmluve, dodrziavanie zakonnych poziadaviek a
opravneny zaujem INTERNET CZ na spracovanie Udajov potrebnych na tieto ugely.

INTERNET CZ, a.s.
Ktis 2, 384 03 Ktis, Czech Republic
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Privacy Policy

Zasady spracovania osobnych uUdajov pre certifikaty SSL servera a certifikaty na podpis kédu

V pripade, Ze sa Dotknuta osoba rozhodla aktivovat sluzby suvisiace s dodanim certifikatov SSL a certifikatov na podpis kédu odod certifikacnej
autority Actalis S.p.A., poskytuje INTERNET CZ dopliujuce informacie k vyssie uvedenému, ktoré su vyzadované zakonom v suvislosti so

spracovanim Udajov.

KTO
SME

Spolo€ni spravcovia udajov

Poverenec na ochranu osobnych
udajov (DPO)

—Y . AKE UDAJE

=7/ SPRACOVAVAME

Spolo¢nost INTERNET CZ, a. s, zastupena svojim pravnym zastupcom, so sidlom Ktis 2, 384 03
Kti§, Ceska republika

privacy@forpsi.com

Spolo¢nost Actalis S.p.A., zastipena svojim pravnym zastupcom, so sidlom Via San Clemente No. 53,
Ponte San Pietro (BG), Taliansko

privacy@staff.aruba.it

dpo@forpsi.com; dpo@staff.aruba.it

KATEGORIE UDAJOV

Osobné udaje

Udaije o prevadzke na internete

INTERNET CZ, a.s.
Ktis 2, 384 03 Ktis, Czech Republic
1€0: 26043319

PRIKLADY TYPOV UDAJOV

Ziadosti o vystavenie certifikatu a dokumenty poskytované Ziadatelovi, data obsiahnuté v
kvalifikovanom certifikate, verejné kluce poskytované Ziadatelovi a osobné Udaje ziadatelov a
vlastnikov (ak ide o dve r6zne osoby); vysledky overovania vykonavaného certifikacnou autoritou;
Ziadosti o pozastavenie alebo zruSenie certifikatu.

Logy, IP adresa, z ktorej je pristupované na vyplnenie online formulara, a logy tejto transakcie.
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