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I. Podminky provozovatele digitdlnich sluzeb

INTERNET CZ as., IC 26043319, se sidlem Kti§ €. p. 2, okres Prachatice, 384 03, zapsand v obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich v odd. B vl. 1245 (ddle jako Provozovatel).

Provozovatel je poskytovatel hostingovych sluzeb a témito podminkami upravuje uplatiovdani a vymdhdni
smluvnich podminek digitdinich sluzeb podle nafizeni EU 2022/2065 o jednotném trhu digitdinich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (Nafizeni o digitdlnich sluzbdch).

Provozovatel nabizi zprosttedkovatelské sluzby ve smyslu ¢l. 3 pism. g) Nafizeni o digitdlnich sluzbdch, kterymi jsou
hostingové sluzby — cloudovd UloZisté v rdmci feSeni pro pravnické i fyzické osoby.

1)

2)

3)
4)
5)

. Jednotna kontakini mista pro komunikaci v souvislosti s nafizenim o digitalnich sluzbach

(€l. 11 a 12 nafizeni o digitdlnich sluzbdach)

Na tomto misté Ize Provozovatele kontaktovat v souvislosti s jeho zprostfedkovatelskymi sluzbami nebo je
mozné ozndmit jakykoliv nez&konny obsah dostupny v rdmci hostingovych sluzeb Provozovatele.

Jednotné kontakini misto pro orgdny clenskych statd, Komisi a vybor uvedené v &l 61 nafizeni
o digitdinich sluzbd&ch (&l. 11 odst. 1 nafizeni o digitdlnich sluzbdch) a jednotné kontaktni misto pro
pfijemce sluZzeb Provozovatele (Cl. 12 odst. 1 nafizeni o digitdinich sluzbdch) je:

E — mail: report.abuse@generalregistry.cz
Provozovatele je mozné kontaktovat také telefonicky na Cisle +420 603 296 016.
Komunikace s Provozovatelem je moZnd v Ceském a anglickém jazyce.

Kontaktni misto umoZniuje elektronickou komunikaci s orgdny vefejné moci, Komisi a Evropskym sborem
pro digitdini sluzby.

lll. Zpravy o transparentnosti
(¢l. 15 narizeni o digitdlnich sluzbdch).

V souladu s €l. 15 odst. 1 nafizeni o digitdinich sluzbdch je Provozovatel povinen jednou rocné zverejnovat
zprdvy o transparentnosti moderovdni obsahu, na kterém se podili. Takovd zprdva bude k dispozici na
webovych strdnkdch Provozovatele v prislusnou dobu.

IV. Zprostiedkovatelska sluzba

wZprostfedkovatelskou sluzbou" ve smyslu nafizeni o digitdinich sluzbdch se rozumi:

a. sluzba ,prostého prenosu” spocivajici v prfenosu informaci poskytovanych pfijemcem sluzby
v komunikacni siti nebo ve zprostfedkovdni pristupu ke komunikacni siti;

b. sluzba ,ukldddni do mezipaméti* spocivaijici v prfenosu informaci poskytovanych pfijiemcem
sluzby v komunikacni siti a zahrnujici automatické docasné pfechodné ukldddni informaci, které
slouzi pouze pro co nejucinngjsi ndsledny prenos informaci jinym prijemcim na jejich zadost;

c. ,hostingovd" sluzba spocivajici v ukldddani informaci poskytovanych priiemcem sluzby na jeho
7adost.

Zprosttedkovatelskd sluzba neni primdrné zamérena na nezletilé osoby. Provozovatel jako poskytovatel
zprosttedkovatelskych sluZzeb informuje pfijemce sluzby o kazdé vyznamné zméné smluvnich podminek.

V. Nezdkonny obsah

»Nezdkonnym obsahem" ve smyslu nafizeni o digitdinich sluZbdch se rozumi:

jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urCité Cinnosti, véetné prodeje zbozi nebo
poskytovdni sluzeb, nejsou v souladu s prdvem Unie nebo prdvem nékterého cClenského statu, které je
v souladu s prdvem Unie, bez ohledu na presny predmét &i povahu tohoto préva.

Jakékoliv zpracovani nezdkonného obsahu v rdmci sluzeb a produktd poskytovanych Zdkaznikovi ze
strany Provozovatele mize vést k ukonceni poskytovdni takové sluzby &i produktu.
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5)

8)

VI.Mechanismus ozndmeni a opatieni
(€l. 16 naiizeni o digitalnich sluzbach)

Podle &l. 16 nafizeni o digitdinich sluzbdch maiji fyzické a prdvnické osoby, které identifikovaly v rdmci
poskytovanych sluzeb Provozovatele nezdkonny obsah ve vztahu k hostingovym sluzbdm, mozZnost
poddvat ozndmeni Provozovateli.

Jestlize jste identifikovali konkrétni informace v rdmci poskytovanych sluzeb &i produktd Provozovatele,
které povazujete za nezdkonny obsah, vyplite Formuldr pro ozndmeni nezékonného obsahu ve vztahu
k hostingovym sluzbdm, ktery naleznete na https://www.domainmaster.cz/nahlasit-zneuziti/

Ozndmeni ve smyslu Cl. 16 nafizeni o digitdinich sluzbdch musi byt dostateCné presné, ndlezité
oddvodnéné a zahrnovat ndsledujici prvky:

a. dostatec¢né podloZzené vysvétleni divodl, pro¢ oznamovatel tvrdi, Ze dotéené informace
predstavuji nezdkonny obsah;

b. jednoznacny Udaj o prfesném elektronickém umisténi téchto informaci, napriklad presnou
jednotnou adresu URL nebo adresy URL, a v pfipadé potfeby dodatecné informace umozniuijici
identifikovat nezdkonny obsah v zdvislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby;

c. jméno osoby nebo ndzev subjektu poddvajiciho ozndmeni a jeho e-mailovou adresu, (pfipadné
i telefonni Cislo jako nepovinny Udaj), kromé pripadu informaci, o nichz se usuzuje, Ze predstavuji
jeden z trestnych &inb uvedenych v ¢ldncich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU; (informace, o nichz se
domnivate, Ze se tykaji tfrestného Cinu pohlavniho zneuZivdni, pohlavniho vykofistovdni, détské
pornografie, navazovdni kontaktu s détmi k sexudinim Uceldm nebo ndvod, pomoc &i Ucastenstvi
pfi pdchdni takovych trestnych &inl nebo pokusu o né). V téchto piipadech nebo v jinych
pfipadech, kdy chcete podat ozndmeni bez moznosti identifikace, mizete Provozovatele
kontaktovat telefonicky na Cisle +420 603 296 016;

d. prohl&dseni potvrzujici, Zze se oznamovatel v dobré vife domnivd, Ze informace a tvrzeni obsazené
v ozndmeni jsou presné a Uplné. Ozndmeni také muizete ucinit zasldnim e-mailu na adresu
report.abuse@generalregistry.cz.

Veskerd ozndmeni bude Provozovatel zpracovdvat veas, peclivé, nestranné a objektivné; zasle vam
potvrzeni o obdrzeni ozndmeni a bez zbytecného odkladu ozndmi fyzické osobé nebo subjektu, kterd/y
ozndmeni podal/a, své rozhodnuti a uvede pripadné dostupné moznosti ndpravy.

V pfipadé poskytovdni hostingové sluzby naplfuijici znaky ,,online platformy* dle nafizeni o digitdinich
sluzbdch mize Provozovatel pristoupit k moderovdni obsahu ve smyslu ¢l. 3 pism. 1) nafizeni o digitdlnich
sluzbdch. Moderovdnim obsahu jsou Cinnosti, af jiz automatizované ¢&i nikoli, provddéné Provozovatelem
a to zejména za UCelem odhaleni a urceni nezdkonného obsahu nebo informaci, které nejsou slucitelné
se smluvnimi podminkami daného produktu ¢&i sluzby, a pfipadné sjiedndni ndpravy, véetné prijeti
opatfeni, kterd maji dopad na dostupnost, viditelnost a pfistupnost takového nezdkonného obsahu &i
informaci, znemoznéni prfistupu k nezdkonnému obsahu nebo informacim Ci jejich odstranéni, anebo
opatieni, kterd ovliviiuji schopnost prijemcl sluzby poskytovat tyto informace, joko je zruseni Ci
pozastaveni UCtu prijemce.

Ozndmeni jakéhokoliv nezdkonného obsahu u hostingovych sluzeb Provozovatele muiZete provést
vyplnénim Formuldre pro ozndmeni nezdkonného obsahu ve vztahu k hostingovym sluzbdm, ktery
naleznete na https://www.domainmaster.cz/nahlasit-zneuziti/.

Pokud se Provozovatel dozvi informace vedouci k podezieni, ze doslo, dochdzi, nebo pravdépodobné
dojde k frestnému Cinu ohrozujicimu Zivot Ci bezpec&nost osoby &i osob, neprodlené o svém podezfeni
informuje donucovaci &i justicni orgdny dotéeného Elenského statu EU i Policii CR dle &l. 18 Nafizeni o
digitdlnich sluzbdch. Ozndmeni podand ddvéryhodnymi oznamovateli dle Natizeni o digitdinich sluzbodch
budou vyfizena Provozovatelem prednostné. Zakazuji se tzv. ,dark patterns”, coz jsou takové prvky v
online rozhranich, které klamou nebo manipuluji prijlemci sluzby i jinak naruduji jejich schopnost Cinit
svobodnd a informovand rozhodnuti. Provozovatel mize v dobré vire a s ndlezitou pédi provadét

dobrovolnd Seffeni z viastniho podnétu Ci piijmout jind opatfeni, jejichz cilem je odhalit, urcit a odstranit
nezdkonny obsah &i k nému znemoznit pristup.
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VIL. Infformace o obsahovych omezenich v souvislosti s pouZivanim sluzby
(€l. 14 odst. 1 véta 3 nafrizeni o digitdlnich sluzbdach), o internim systému Provozovatele pro
vyfizovani stiznosti (€l. 14 odst.1 nafizeni o digitdlnich sluzbdch) a o0 moZnostech mimosoudniho
feseni sporu (€l. 21 nafizeni o digitalnich sluzbdch).

12) Nize uvedené informace tykdjici se internino systému Provozovatele pro vyfizovdni stiznosti (Cl.14 odst.1
nafizeni o digitdinich sluzbdch) a moZnosti mimosoudniho feseni spord (Cl. 21 nafizeni o digitdlnich
sluzbdch) se vztahuiji pouze na pfijemce sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

13) V pfipadé, ze informace zpracovdvané priiemcem sluzby v rdmci poskytované sluzby &i produktu
Provozovatele budou nez&konnym obsahem, Ci v rozporu se smluvnimi podminkami mezi Provozovatelem

a Zakaznikem, Provozovatel mize pristoupit ve vztahu k takovym informacim k ndsledujicim omezenim:

a. veskerd omezeni viditelnosti konkrétnich informaci poskytnutych pfijiemcem sluzby, vcetné
odstranéni obsahu, znemoznéni pristupu k obsahu nebo pfifazeni horsi pozice tomuto obsahu ve
vyhledavani;

b. pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéznich plateb;
c. UpIné nebo Cdstecné pozastaveni nebo ukonceni poskytovdni sluzby;
d. pozastaveni nebo zruseni UCtu prijemce sluzby.

14) Pokud by pfijemci sluzeb Provozovatele s danym rozhodnutim nesouhlasili, mohou proti rozhodnuti
Provozovatele podat stiznost prostfednictvim internino systému pro vyfizovdni stiznosti. Stiznosti Ize
poddvat bezplatné prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu report.abuse@generalregistry.cz do
Sesti mésicy od obdrzeni sporného rozhodnuti. Pokud bude Provozovatel potiebovat k vyfizeni stiznosti
daldi informace, mohou stéZzovatele kontaktovat zaméstnanci Provozovatele. Stiznosti jsou vyfizovdny
vCas, nediskriminacné, peclivé a nestranné pod dohledem kvalifikovanych pracovnikd. Jakmile
Provozovatel pfijme rozhodnuti, sdéli je st&€Zovateli bez zbyte&ného odkladu.

15) Toto ustaveni Podminek poskytovdni digitdinich sluzeb dle Nafizeni o digitdlnich sluzbdch, upravuje
informace o veskerych omezenich, kterd Provozovatel jakozto poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb
uplatiiuje ve svych smiuvnich podminkdch, na jejichz zdkladé je uzivana digitdini sluzoa dle Nafizeni o
digitdlnich sluzbach a je nedilnou soucdsti kazdé smlouvy s Provozovatelem upravuijici poskytovdni téchto
sluZzeb. Vzhledem k tomu, Ze Provozovatel poskytuje pouze hostingové sluzby, jednd se o tato omezeni:

a. Jde o sluzby, které umoznuji ukldddani informaci poskytovanych Zdkaznikem na jeho z&dost napr.
cloudovd infrastruktura, webhosting apod. Provozovatel nemd povinnost monitorovat
prendiené/uklddané informace, ani aktivné vyhleddvat skute&nosti/okolnosti, které nasvédceuji
protiprévni Cinnosti.

b. V pfipadé, Zze Provozovatel sluzby zjisti protiprdvni Einnost nebo nezdkonny obsah nebo se o nich
hodnovérné dozvi, pfiime opatfeni k odstranéni dotyéného nezdkonného obsahu nebo ke
znemoznéni pfistupu k nému, paklize je to v jeho technickych a operacnich moznostech. Jestlize
Provozovatel toho neni schopen z vyse uvedenych divodud, postoupi ozndmeni podle svych
moznosti subjektu, ktery bude pravdépodobné technicky a provozné schopen prislusnd omezeni
vykonat, nebo ozndmi oznamovateli nutnost postoupeni ozndmeni o nezdkonném obsahu
takovému subjektu.

c. Pokud Zd&kaznik ¢&i jakykoliv jiny subjekt narazi pfi uZivani sluzby na informace, které bude
povazovat za nezdkonny obsah, mize tuto skutecnost ozndmit Provozovateli. Ozndmeni musi
obsahovat minimdiné tyto ndlezitosti:

i. uvedeni divodU, proc je oznaceny obsah nezdkonny,

ii. presné oznaceni elekironického umisténi nelegdinihno obsahu, zejména presnou
jednotnou adresu nebo adresy zdroje (URL) a v pripadé potfeby dodate&né informace
umoznuijici identifikovat nezdkonny obsah,

i. jméno a e-mailovou adresu oznamovatele,

.2.

prohldseni oznamovatele o pravdivosti uvedenych skutecnosti.
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d. Ozndmeni Ize ucinit elektronicky na adresu kontaktniho mista uvedenou v ¢ldnku 2. Provozovatel
potvrdi oznamovateli doru¢eni ozndmeni na uvedenou adresu a bude ho informovat o svém

rozhodnuti s ohledem na informace, jichZ se ozndmeni tykd.

e. V pfipadé, Ze se Provozovatel rozhodne odstranit urcité informace poskytnuté Zdkaznikem nebo
znemoznit pfistup k témto informacim, informuje o svém rozhodnuti Zdkaznika a své rozhodnuti
ndlezité odivodni. Oddvodnéni bude obsahovat tyto ndlezitosti:

i. formu daného omezeni (odstranéniinformace, znemozZnéni pfistupu, pozastaveni sluzby,
pozastaveni UCtu viz nize),

ii. skutecnosti, z nichz rozhodnuti vychdzi, v&. uvedeni informace, zda rozhodnuti bylo
prijato na zakladé ozndmeni uvedeného vyse, pfipadné na zakladé rozhodnuti justicnino
Ci spravniho orgdnu,

ii. vysvétleni, pro¢ Ize informace povazovat za nezdkonny obsah,

iv. pokud je rozhodnutizaloZzeno na poruseni podminek sluzby odkaz na pfislusné ustanoveni
podminek sluzby, které bylo poruseno,

v. informace o opravnych prostfedcich, které md Zdkaznik sluzby k dispozici &i informaci

o pozadavku na piijeti opatfeni vedoucich k ndpravé spolu s uvedenim konkrétni InUty,
v niz md byt opatreni provedeno.

f.  Pokud je Provozovatel oprdvnén omezit zprostiedkovatelské sluzby, mize dle svého uvdzeni:
i. prerusit poskytovdni sluzeb nebo odstoupit od smlouvy zgijistujici provoz sluzby,
ii. zablokovat pristup Zakaznika do administratorskych UEtY,
ii. prerusit provoz servery,
iv. blokovat pfistup serverd z /do internetu,

v. smazat data Zdkaznika véetné zdloh, a to na zdkladé rozhodnuti soudniho &i sprdvniho
orgdnu.

g. Provozovatel je oprdvnén omezit Ci ukoncit zprostredkovatelské sluzby ve. sluzeb prostého
prfenosu zejména, nikoliv viak vyhradné, v ndsledujicich pfipadech:

i. Zdkaznik podstatné porusuje smluvni podminky sluzby (zejména je-li sluzba vyuzivdna
k protipravni Cinnosti),

ii. nastanou-li zdvainé technické nebo provozni divody, zejména hrozi-i naruseni
bezpecnosti Ci integrity sit€ Provozovatele, nebo dojde-li k naruseni bezpec&nosti sluzby,

Cijinych sluzeb poskytovanych Provozovatelem,

ii. nazdkladé oprdvnéniuvedeného ve smluvni dokumentaci ke sluzbé, zdkona, rozhodnuti
soudniho Ci sprdavniho orgdnu,

iv. nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, zZiveind pohroma nebo
ohrozeni bezpecnosti statu.

h. Provozovatel mize prerusit poskytovdni zprostfedkovatelské sluzby, ozndmi-li Zdkaznik jeji zneuziti
tfeti osobou.

i. Provozovatel nenese v souvislosti s omezenim nebo prerusenim sluzby ve vyse uvedenych
pfipadech zodpovédnost za Ujmu vzniklou Zdkaznikovi Ci treti osobé.

VIIl. Dalsi ujedndani a pouéeni

16) Prislusné orgdny vefejné moci mohou v rdmci svych pravomoci nafidit Provozovateli, aby pfijal opatfeni
proti nezdkonnému obsahu nebo aby poskytl konkrétni informace o jednotlivych zdkaznicich uZivajicich
zprostredkovatelské sluzby, ktefijsou v téchto prikazech uvedeni, za Ucelem zjisténi, zda zdkaznici dodrzuji
platné predpisy Evropské Unie nebo vnitrostdtni predpisy.

17) Pokud pfislusné pravni predpisy umoziuji Provozovateli podat opravny prostfedek proti rozhodnuti orgdnu
verejné moci (bez ohledu na to, zda se jednd o fadny nebo mimofrddny opravny prostfedek nebo jinou

INTERNET CZ, a.s. 4 www.generalregistry.cz
Ktis 2, Ktis 384 03 info@generalregistry.cz
ICO: 26043319 +420 603 296 016


http://www.generalregistry.cz/
mailto:info@generalregistry.cz

o

General Registry

formu prezkumu), je zcela na uvdzeni Provozovatele, zda takovy opravny prostfedek podd, a pokud tak
neucini, nezaklddd to ve prospéch Zakaznika zadnd prdava.

18) Zdkaznik mize v piipadé problému Ci pozadavku, ktery se tykd zprostiedkovatelské sluzby zajistované
Provozovatelem, vyuZit kontaktni formuldf, ktery mize najit na internetovych stradnkdch Provozovatele
https://www.domdainmaster.cz/nahlasit-zneuziti/ . Neni to viak jeho povinnost.

IX.Zvefejnéni vyroéni zpravy

Provozovatel kazdy rok vydd vyrocni zprdvu o moderovdni obsahu, kterd bude obsahovat souhrnné
informace o moderovdni obsahu - jaok 0 moderaci obsahu na zdkladé pravidel Nafizeni o digitalnich
sluZibdach, tak o moderaci, kterou v daném obdobi provadél na zdkladé uplatnéni smluvnich podminek
sluzeb. Zprdva bude dostupnd na webovych strdnkdch Provozovatele.

X. Mimosoudni feSeni sporU pred povéfenymi orgdny pro mimosoudni feseni sporu:

Pro feseni spor0 tykajicich se rozhodnuti piijatych v rdmci internino systému Provozovatele pro vyfizovani
stiznosti existuje mimo jiné moznost pozddat o mimosoudni feseni sporu u tzv. ,certifikovaného orgdnu
pro mimosoudni feseni spor(", jak je definovdn v &l. 21 nafizeni o digitdinich sluzbdch. Certifikované
orgdny pro mimosoudni feseni spor jsou nestranné a nezdvislé orgdny, které jsou vyslovné certifikovany
Clenskymi staty EU a které mohou diky svym schopnostem a odbornym znalostem prezkoumdvat spory,
které jim byly predlozeny. Provozovatel bude spolupracovat s orgdnem pro mimosoudni feseni spor(
v souladu se z&konnymi pozadavky. Provozovatel viak neni vdzdn rozhodnutimi vydanymi orgdnem pro
mimosoudni feseni spord. Dalsi podrobnosti o mimosoudnim feseni spord budou sdéleny prijemcim
sluzby, v nékterych pfipadech spolu s pfipadnymi rozhodnutimi, proti nimz se Ize odvolat. Vyse uvedené
informace neomezuji prava prijemct sluzeb vymdhat své ndroky vici Provozovateli soudni cestou
U pfislusného soudu.

XI. Smluvni podminky

19) Provozovatel upravuje podminky poskytovdani prislusného produktu ¢&i sluzby v souvislosti s nafizenim
o digitdlnich sluzbdch, zejména v téchto Podminkdch pro poskytovéani digitdinich sluzeb dle

Nafizeni o digitalnich sluzbdch, které jsou nediinou soucdsti smlouvy s uzivatelem, upravujici poskytnuti
dané sluzby.

20) Provozovatel si vyhrazuje prévo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky zejména z ddvoduo
legislativnich zmén &i z provoznich divodd. O této zméné bude Provozovatel informovat zdkazniky
z&konem stanovenym zpUsobem.

XII. Platnost a U&innost

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2025.
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